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DAN OOIT!
Het onderwerp is een beetje ongemakkelijk. Maar het feit ligt er: 
veel kantoorwerkplekken in Nederland zijn nogal aan de vieze kant. 
En al zou je dat misschien niet meteen denken, werkplekvervuiling 
heeft negatieve gevolgen voor de arbeidsbeleving, de productiviteit 
en het ziekteverzuim. Reden waarom werkgevers steeds meer 
aandacht geven aan werkplekhygiëne. Investeren in een werkelijk 
frisse werkplek loont. Met name ook bij al die plekken, waarvan 
flexwerkers gebruik maken. 

13% minder ziekteverzuim
Draagt een schone werkplek bij aan het inperken van het 
ziekteverzuim? Deze vraag stelden Amerikaanse onderzoekers 
zich. In Georgia lieten zij 1600 medewerkers gedurende drie 
maanden meedoen aan een programma, dat veel nadruk legde 
op werkplekhygiëne en het gevaar van bacteriën. Het resultaat 
mocht er zijn. Het ziekteverzuim bleek met 13 procent te 
zijn afgenomen. Bij dat getal is natuurlijk een kanttekening 
maken. Een deel van de afname laat zich verklaren door het feit 
dat de medewerkers vanwege het programma meer aandacht 
dan normaal kregen. En aandacht doet wonderen.

Muizenpoep op toetsenbord
Maar liefst 67 procent van de kantoorwerkers eet aan zijn 
of haar bureau. Daarom wil het nog wel eens gebeuren
dat vierpotige kruimeldiefjes ’s nachts oneigenlijk gebruik 
maken van het toetsenbord. En als we dan toch niet zo 
smakelijk bezig zijn, tussen en onder de toetsen wordt 
verder aangetroffen: stof, (neus)haren, huidschilfers en 
andere bijproducten van het menselijk lichaam. Tel daarbij 
op dat veel mensen hun handen niet wassen. Al met al zal 
het volgende niet verbazen: vergelijkend hygiëneonder-
zoek wijst uit, dat in werkend Nederland IT-werkplekken 
behoren tot de categorie bacterieel meest vervuild.

Beleving van een frisse en schone werkplek
Het werd al aangestipt, wie aandacht schenkt aan medewerkers ziet dit 
vertaald in een hogere productiviteit. Uitstraling en verzorgdheid van een 
werkplek zijn duidelijke indicatoren van aandacht en respect voor de 
medewerker. Een beleving van frisheid stimuleert. Het psychologische 
belang van werkplekfrisheid wordt ook duidelijk als je in gedachten twee 
bureaustoelen naast elkaar zet. De ene met een bevlekte en bespikkelde 
zitting, de ander uitnodigend en schoon. Welke stoel past het beste 
in een bedrijf waar men hecht aan positieve waarden zoals nauwgezet-
heid in werken, verzorgd rapporteren of een frisse toon richting de 
klanten? Die vieze of toch die schone stoel?

“Hoe fris is het eigenlijk bij ons op kantoor?”
Dat is een goede vraag, waarop deze whitepaper het antwoord 
uiteraard niet weet. Wel is bekend dat mensen doorgaans niet 
goed de mate van een bacterieel besmettingsniveau kunnen 
schatten. Een voorbeeld: de bovenkant van de gemiddelde 
wc-bril telt per vierkante centimeter slechts 7,5 bacteriën. 
Echter, op een vaste kantoortelefoon kunnen zomaar per 
vierkante centimeter 3900 bacteriën leven. Gevoelsmatig 
verwacht je zoiets niet. Maar de meeste kantoormensen-billen 
gaan ’s morgens gedoucht en omhuld in textiel naar het werk. 
Gedurende de dag komen ze nergens aan. Kantoormensen-
handen daarentegen… Hoe dan ook, het is de moeite waard 
om eens te kijken naar de voordelen van werkelijk frisse 
werkplekken. Nu meer dan ooit.

Tweede leven na bezoek aan 
de “stoelenstomerij”
Hoe zeer schoonmakers ook hun best doen, ze hebben 
niet de middelen om de bekleding van een kantoorstoel 
echt grondig te reinigen. Iets wat microbiologisch gezien 
nogal belangrijk is. Want na verloop van tijd worden 
rugleuning en zitting een waar paradijs voor de huisstofmijt. 
Dit en het vlekkenprobleem kunnen worden opgelost door 
het stoelenpark op te nemen in een deep-cleanprogramma. 
Heel praktisch zijn de deep-cleanservices die de stoelen 
ophalen, behandelen en weer terugbrengen. Niet zelden 
ziet een behandelde stoel er vrijwel als refurbished uit. 
Een bedrijfsverhuizing is een logisch moment voor zo’n 
deep-cleaning. De kantoorstoelen verschijnen dan via een 
aparte route door en door opgefrist op de nieuwe locatie. 
Maar ook buiten een verhuismoment is deep-cleaning 
goed mogelijk, namelijk wanneer de deep-cleaner tijdelijk 
vervangende stoelen neerzet.

Besmettingsketen 
doorbreken
Toch moet het medische belang van 
antibacteriële maatregelen niet worden 
onderschat. Vervuilde toetsenborden, 
telefoonhoorns en bureaubladen zijn 
plaatsen waar ziektekiemen lang kunnen 
overleven. Bijvoorbeeld de E-coli bacterie 
(ja, dezelfde die in poep voorkomt) kan het 
wel meer dan een jaar uithouden op heel 
alledaagse werkplekken. Met een speciale 
(halfjaarlijkse) deep clean-behandeling is 
de werkplek inclusief de IT-voorzieningen 
bacterie-onvriendelijk te maken. Dit onder-
breekt de besmettingsketen van de ene 
naar de andere medewerker. Zeker op 
flexwerkplekken is deze behandeling aan 
te bevelen.
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Deze whitepaper wordt u aangeboden door het 
UTS WISH Team van UTS Abbink. Voor een gesprek 
over hygiëne op de werkplek bent u van harte welkom 
bij Stephanie. Bel 070 33 67 311Werkplek, ICT, Safety en Health 

De totaalaanpak voor een kantoor 
waar je graag wilt werken. 


